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INTRODUCCION

La Asociacion In Valencia Mediacién (IV-MED) es una entidad sin animo de lucro
integrada por un grupo de profesionales expertos en el mundo de la mediacion, y se
rige por este Cdodigo de Conducta y Buenas Practicas, por sus estatutos y por las
disposiciones que, en interpretaciéon y desarrollo de los mismos, establezca la
Asamblea de la Asociacion, Junta Directiva y demas normas juridicas que le sean

de aplicacion.

La finalidad de la asociacion es, entre otras, la de insertar a los/as profesionales que
lo integran como agentes mediadores de especial cualificacién e insertarlos/as en la

resolucion de conflictos en cualquiera de los ambitos requeridos por la sociedad.

Nuestros/as mediadores/as, gozan de una privilegiada perspectiva multidisciplinar
que sus diversos estudios les ha proporcionado. Gran numero de ellos/as, forman
parte de la Asociacion Profesional de Crimindlogos/as de la Comunidad Valenciana
(APCV). Sin embargo, también la componen profesionales de areas como la
Medicina, Economia, Psicologia, Derecho, Trabajo Social, Educacién Social, entre

otras.

PRINCIPIOS Y VALORES

La Mediacion consiste en la participacion voluntaria de dos o mas personas en un
proceso de didlogo conducido por un tercero/a imparcial , el mediador/a, con el
objetivo fundamental de conseguir la reparacion adecuada al dafio causado y la
solucion del conflicto , desde una perspectiva justa y equilibrada para los intereses

de las partes.

Inclusidn de expertos/as en mediacion y difusion de la Mediacion a nivel nacional es

su principio fundamental y actividad primordial.



Los principales valores se centran en:

- Mantener un profundo respeto y compromiso con cada uno de los/as
agentes profesionales que la integran, defendiendo las necesidades vy
caracteristicas individuales de cada persona.

- La seguridad y privacidad del asociado/a seran de maxima prioridad para
cualquier persona que intervenga en y para la asociacion.

- Se proporcionara la colaboracion y participacion en la Asociacion de
profesionales derivados de diferentes areas de conocimiento para una mejor
atencion al usuario/a.

- La Eficiencia, cualificacion e innovacion deben marcar todos los servicios que

se ofrecen desde la Asociacion.

Nuestros valores responden a la visidn de que los conflictos estan a la orden del dia
en todos los ambitos de nuestras vidas: en casa, en la escuela, en la pareja, en la
comunidad, en el trabajo... y cdbmo no, entre victima y victimario. Muchos de estos
problemas se pueden resolver dialogando, a través de la figura del mediador, y no
acudir a la justicia para dirimir sus diferencias. En muchas ocasiones los problemas
se pueden resolver de forma mucho menos traumatica y mas efectiva, a través de la

mediacion, y ésta se puede utilizar ademas como forma preventiva del conflicto.

CRITERIOS DE ACTUACION

El objetivo del cddigo de conducta es orientar el comportamiento diario de todas las
personas que colaboran con la asociacion, desde miembros de la Junta directiva,
asociados/as y hasta voluntarios/as, usuarios/as y colaboradores/as de cualquier
tipo, estableciendo las pautas de conducta que deben dirigir su forma de actuar
durante el desarrollo de su actividad (profesional o no), independientemente de su
posicion o del lugar que desemperien sus actividades.

Dada la diversidad de situaciones y circunstancias derivadas de la actividad diaria,
sera la Junta Directiva (cuyo funcionamiento regulan los estatutos vigentes) el que

determinara el modo de aplicacion de este Codigo de Conducta, asi como las



sanciones que, en su caso, hubieran de aplicarse por el incumplimiento del mismo,
por tanto, las decisiones tomadas por la Junta Directiva en este sentido, deberan ser
consideradas como desarrollo de este Cdodigo de Conducta y consecuentemente,
deberan ser respetadas y acatadas por las personas que trabajen, colaboren o
participen de algun modo en la Asociacion. Este Codigo de Conducta no pretende
abarcar todas las diversas situaciones que se puedan presentar. Recoge pautas de
comportamiento de obligado cumplimiento en el desempefio del trabajo de los
empleados de la Asociacion, asi como en el desarrollo de las funciones y en la
participacion general, de todos los miembros de la Junta Directiva, voluntarios/as,

usuarios/as y colaboradores/as de la misma.

1- Respeto a la Legalidad

La Asociaciéon respeta la dignidad personal y el derecho a la privacidad de toda
persona. La Asociacion se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas
las obligaciones legales a las que esté sujeta, en este sentido, la Junta Directiva,
voluntarios/as, usuarios/as y colaboradores/as deberan cumplir estrictamente con
las leyes, evitando cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de la Asociacion ante la comunidad y cualesquiera organismos publicos

o privados y producir consecuencias adversas para sus actividades y/o su imagen.

Ningun miembro de la Junta directiva, asociado/a, voluntario/a o colaborador/a
incurrira ni colaborara conscientemente con terceros, en la violacion de ley alguna,
ni participara en actuaciones que comprometan el respeto al principio de legalidad.
La Asociacion, asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as, respetaran y
acataran las resoluciones judiciales y/o administrativas que se dicten al respecto.
Cualquier duda que pudiera surgir sobre la interpretacién y la aplicacion de la
legislacion vigente en relacién con cualquier cuestion que pueda afectar directa o
indirectamente a la Asociacidon, se consultara con la Junta Directiva. A efectos
meramente aclarativos, cualquier incumplimiento de la ley o de los estatutos por un

miembro de la Junta Directiva, asociados/as, voluntarios/as o colaboradores/as de



cualquier tipo de la Asociacién, se considerara, adicionalmente, un incumplimiento

de Cdédigo de Conducta.

2- Comportamiento Etico y Profesional

Los miembros de la Junta Directiva, asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as
de la Asociaciéon, deberan comportarse de acuerdo a los principios de lealtad de la
Asociacion y buena fe, tanto en sus relaciones internas dentro de la Asociacion,
como en sus relaciones con interlocutores externos a la misma, ya sean
financiadores/as, proveedores/as, beneficiarios/as o cualquier otro/a. Su conducta
debera basarse en todo momento en los principios y valores de la Asociacion y
debera estar siempre orientada a la consecucion del interés general y el

cumplimiento de sus objetivos, velando por los fines de la misma.

3- lgualdad y Buena Convivencia

Los miembros de la Junta Directiva, asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as
de la Asociacion, deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente de trabajo
comodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta que sea
agraviante o que suponga algun tipo de discriminacién por motivos de raza, ideas
religiosas, politicas o sindicales, orientacion sexual, nacionalidad, lengua, sexo,
estado civil, edad o discapacidad. Asimismo, no incurriran bajo ninguna
circunstancia en conductas de acoso sexual, abuso de autoridad, ofensa u otra
forma de agresividad u hostilidad, fisica o verbal, que propicien un clima de

intimidacion o de malestar y enfrentamiento.

4-Transparencia y Claridad de la Informacion y la Comunicacién

La Asociacién considera la transparencia en la informacién como un valor basico
que debe regir su actuacién, en particular, se garantizara que la informacién que se
comunique a los distintos interlocutores de la Asociacién, sea veraz y sea

comunicada cumpliendo con los plazos y requisitos establecidos en las normas



aplicables y principios generales de funcionamiento y de buen gobierno. La
transparencia y la veracidad de la informacion seran también de aplicacién en la
comunicacion interna, todas las personas que integran o participan en las
actividades de la Asociacion y, en particular, la Junta Directiva y sus asociados/as,
se comprometen a comunicar la informacion, tanto interna como externa, de forma
veraz, en ningun caso entregaran informacion incorrecta, incompleta o inexacta, o
que pudiera confundir al que la recibe. Se debera mantener puntualmente
informados/as a los beneficiarios/as de todas las actividades realizadas en la
Asociacion, que estaran siempre encaminadas a la consecucion de su fin social, en
este sentido la Asociacion publicara periddicamente boletines en papel y digitales
con las ultimas noticias de interés y mantendra actualizado los contenidos de la
web. Todos los miembros de la organizacioén, incluidos los voluntarios/as, deberan

conocer el fin social de la Asociacién, cumplirlo y darlo a conocer.

5- Conflicto de Intereses

Los miembros de la Junta Directiva, asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as
de la Asociacidon siempre actuaran en funcion a los mejores intereses para la misma
y solo podran participar en otras actividades (empresariales o no) distintas a las que
desarrollan para la asociacion, siempre que sean legales y no entren en colisién con
la mision e intereses de la misma, o su dedicacidn y sus responsabilidades en la

Asociacion.

6- Transparencia y Honradez en la Gestion

Los/as dirigentes de la Asociacion velaran para que nadie, ni de ninguna manera
posible, pueda utilizar con interés de lucro personal, de forma directa o
indirectamente, los recursos economicos que se manejen en la misma. Los
miembros de la junta Directiva, asociados/as y voluntarios/as de la asociacion,
independientemente del cargo que ocupen, no podran aceptar regalos, servicios,
pagos en metalico u otra clase favor de ninguna persona o entidad que puedan

afectar su objetividad o influir en wuna relacion comercial, profesional o



administrativa. Asimismo no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos,
servicios o cualquier otra clase de favor a las personas que intervengan en la
asociaciéon o participen en sus actividades, y en particular, a los miembros de la
Junta Directiva y empleados de la Asociacion o a cualquier otra persona o entidad
que mantenga o pueda mantener relaciones con la Asociacién, con objeto de influir

ilicitamente en dichas relaciones.

7- Recursos Humanos

La Asociacion adoptara en todo momento las medidas necesarias para regularizar
los procesos de contratacion de personal, preservando la claridad, transparencia e
imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo, discriminacion o exclusion de
participar en la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad o religion y velara para
que no se desarrollen conductas que propicien un clima de malestar o
enfrentamiento, tal y como se establece en los apartados anteriores. Tanto la Junta
Directiva, como sus o6rganos directivos o de areas, incentivaran el trabajo sus
profesionales reconociendo, tanto la labor bien realizada, como su espiritu de
servicio y dedicacion a los fines de la entidad.

Los/as profesionales mantendran una actitud permanente de responsabilidad, de
cooperacién y de trabajo en equipo con los demas profesionales, procurando
mantener una mentalidad abierta hacia la innovacién, haciendo propuestas y
aceptando las de los demas para mejorar constantemente. La Asociacidn
promovera activamente la participacion del voluntariado en sus actividades, velando
por el reconocimiento del trabajo altruista de los mismos. La asociacién tendra
siempre claramente definidas las relaciones con el personal voluntario,
estableciendo sus condiciones y respetando los derechos del mismo.

La Junta Directiva, los mandos directivos o de areas y el responsable de calidad,
velaran por la correcta coordinacion de las funciones realizadas por los
asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as, a fin de garantizar la maxima
calidad, eficiencia y los mejores resultados en todas las actividades desarrolladas

por la Asociacion.



8- Recursos Econémicos

La Administracién y disposicion del patrimonio de la Asociacion, asi como la
aplicacion de los recursos de la misma se llevara a cabo de conformidad con la
regulacion establecida en los Estatutos. Anualmente la Asociacién hara publico el
balance de situacién y la cuenta de resultados, reflejando la captaciéon de fondos
(tanto publicas como privadas), y la distribucion de gastos. Toda actividad de
captacion de fondos que realice la Asociacidon se ajustara al marco legal, asi como a

los principios éticos establecidos en este Cddigo de Conducta.

9- Recursos Técnicos e Informaticos

Este apartado del Codigo de Conducta tiene por objeto garantizar el buen uso, tanto
de la informacién, como de los medios técnicos propiedad de la Asociacién. Ante
estos objetivos, el establecimiento de estas pautas viene motivado por la necesidad
de establecer reglas claras que propicien la mayor eficiencia en los sistemas de
informacion y eviten la utilizacién incorrecta o inadecuada de los medios disponibles.
La Asociacion provee a sus asociados/as y colaboradores/as de unos determinados
medios técnicos e informaticos, instrumentos de trabajo propiedad de la Asociacion,

que garantizan la rapidez y eficacia en la prestacion de sus servicios.

Entre otros medios se incluyen los equipos, los archivos electronicos, programas y
sistemas, el acceso a una red interna o intranet y una red externa o extranet, asi
como la posibilidad de utilizar un buzdn de correo electrénico, o Email, para facilitar
la realizacion del trabajo propio de la colaboracion y desempefio de las tareas. En
consecuencia, estos medios no estan autorizados para un uso personal o extra
profesional, no obstante, se tolera una utilizacion ocasional para actividades
personales no reservadas de los equipos puestos a disposicion, si bien esta
utilizacion debe restringirse al maximo y sin ninguna expectativa de privacidad. Solo
el/la responsable informatico/a podra instalar programas o aplicaciones informaticas
del tipo que fueren en los equipos, con el fin de contar con las oportunas licencias

de uso. Cualquier uso de datos de caracter personal para actividades diferentes de



las que justificaron su obtencion, puede dar lugar a un costoso expediente
sancionador por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de
conformidad en lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. En relacion con las bases de datos
registradas por la Asociacion, derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacidon de datos de caracter personal podran ejercerse mediante comunicacion

a la Asociacion.

CRITERIOS DE ORGANIZACION

Todos los 6rganos de la Asociacion deberan actuar en todo momento conforme a la
Ley, los Estatutos y el presente Cédigo de Conducta. Su gestiébn debera ser
responsable y leal, buscando en todo momento el logro de los objetivos de la

Asociacion.

ACTUACIONES ANTE INCUMPLIMIENTO. SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Cddigo dara lugar
a la imposicion de la sancion correspondiente por parte de la Asociacion. Los
comportamientos recogidos en este Codigo de conducta son la base sobre al que se
sustentan los compromisos adquiridos por los Miembros de la Junta Directiva,
asociados/as, voluntarios/as y colaboradores/as, proveedores/as y

patrocinadores/as en general.

La Asociaciéon promovera el cumplimiento de esta norma mediante su difusion, la
formacion especifica de sus voluntarios/as y su sistema de vigilancia y
cumplimiento. Todos los involucrados en el presente Codigo de Conducta, podran
informar al responsable de su area/departamento o directamente a la Junta
Directiva, de cualquier incumplimiento o vulneracion de éste Codigo de Conducta,
en el caso de responsables de area/departamento tienen la obligacion de informar a
la Junta Directiva en el plazo maximo de 5 dias naturales desde que se recibe la

informacion. Cuando se informe de algun incumplimiento a la Junta Directiva, ésta



estudiara el caso en cuestién en un plazo de 30 dias, analizando si se ha producido
tal incumplimiento y, en tal caso, la sancién a aplicar al incumplidor/a. La junta
Directiva no admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos/as asociados/as,
voluntarios/as o0 colaboradores/as que comuniquen de buena fe, presuntos
incumplimientos y se sancionara con arreglo a las normas laborales, mercantiles, o
de otra indole, segun corresponda, vigentes, aquellos incumplimientos o
vulneraciones que constituyan faltas laborales, sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran concurrir y de las sanciones que defina a tal efecto

la Junta Directiva.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

El Cédigo de Conducta se revisara y actualizara periddicamente, atendiendo a las
necesidades de la Asociacion y a las sugerencias y propuestas que realicen las
personas que intervengan en la misma. Cualquier modificacion de este Cdodigo de
Conducta debera ser previamente aprobada por la Junta Directiva. Todos los
miembros de la Junta Directiva, asociados/as, colaboradores/as y voluntarios/as que
se incorporen o pasen a formar parte de las actividades de la Asociacién, deberan
aceptar expresamente los principios, valores y normas de actuacién establecidas en
el presente Cddigo de Conducta. No obstante, todos/as los/as asociados/as,
colaboradores/as, voluntarios/as, podran comunicar directamente sus sugerencias
y/o quejas a los 6rganos de direccién, calidad o Junta Directiva por a través de las
direcciones de correo electrénico publicadas en la pagina web, especificando a
quién va dirigida su sugerencia o queja. Para asegurar la adecuada divulgacion y
conocimiento del presente Codigo de Conducta, periodicamente se llevara a cabo
una campafa de comunicacion integral. El objetivo central de dicha comunicacion
es recalcar que este Codigo de Conducta es de obligatorio cumplimiento para todas

las personas que participan en la Asociacion.

Todas las dudas planteadas por cualquier persona involucrada en la Asociacion
seran analizadas por la Junta Directiva cuidadosamente y tratadas de forma

confidencial.



