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La Mediación consiste en la participación voluntaria de dos o más personas en un proceso de                
diálogo conducido por un tercero/a imparcial, el mediador/a, con el objetivo fundamental de             
conseguir la reparación adecuada al daño causado y la solución del conflicto, desde una              
perspectiva justa y equilibrada para los intereses de las partes.  
 
 
FASES DE LA MEDIACIÓN 
 
 

DERIVACIÓN → ACOGIDA → ENCUENTRO DIALOGADO → ACUERDO → SEGUIMIENTO  
 
 
PROGRAMA 
 
Presentación. Inicio de conferencias 
 
15.00h “Gestión de conflictos y manejo emocional”. Mª Amor Espino Bravo, Doctora en             
Psicología, Profesora, Mediadora Familiar y Psicoterapeuta.  
 
15.20h “El lenguaje No Verbal como herramienta en la mediación”. Victorina Bastante Soler,              
Licenciada en Publicidad y Relaciones Públicas especialidad gestión de conflictos. Mediadora de            
equipos. 
 
15.40h “Herramientas de educación emocional para la mediación y la convivencia. Acoso            
Escolar”. Carlos Caurín Alonso, Doctor en Ciencias Biológicas. Experto en Resolución de            
Conflictos Escolares y Bullying. Director de Postgrado en Mediación en contextos educativos en             
Universidad de Valencia. 
 
16.00h “Última fase del proceso de mediación: El Acuerdo”. Paloma López Gil. Trabajadora             
social sanitaria. Mediadora Familiar. 
 
16.20h “Situación de la Mediación en España y CV”. Amparo Peris Salas, Licenciada en              
Derecho, Criminología y Ciencias de la Administración. Mediadora. Presidenta del IVMED. 
 
16:40h.  Ruegos y preguntas.  
 
Finalización del Programa.  
 
Comité Organizador 
 
Mestre a casa. IES BERENGUER DALMAU.  En colaboración con el profesorado, Nuria Soler. 
 
In Valencia Mediación (IVMED). Amparo Peris Salas, Vicepresidenta FEPAMED. CV. Presidenta           
IVMED. Abogada, Politóloga, Criminóloga y Mediadora; e Ingrid Johana Mina Lucumi, Licenciada            
en Criminología. Máster en Investigación Policial. Mediadora Especialidad Penal. 


